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ARCHIVA DENUNCIAS DE RUIDOS QUE INDICA
RESOLUCION EXENTA N°2083

SANTIAGO, 1 de octubre de 2025

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°20.417,
que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LOSMA”);
en la Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N°19.880, que Establece
las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado (en adelante, “Ley N"19.88C"); en la Ley N°18.834 que Aprueba el
Estatuto Administrativo; en el Decreto con Fuerza de Ley N°3, de 2010, del Ministerio Secretaria
General de |a Presidencia, que Fija la Planta de fa Superintendencia del Medic Ambiente; en la
Resolucién Exenta N°1338, del 7 de julio de 2025, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
fija su organizacion interna, y deja sin efecto resoluciones exentas que indica; en el Decreta Supremeo
N°38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente que establece Norma de Emisién de Ruidos
generados por Fuentes que indica {en adelante “D.5. N°38/2011 MMA"); en fa Resolucién Exenta
N°867, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba el
Protocola Técnico para [a Fiscalizacién del D.S. N°38/2011 MMA; en ia Resolucién Exenta N°491, de
8 de junio de 2016, de |la Superintendencia del Medio Ambiente, gue Dicta Instruccion de Caracter
General sobre Criterios para Homologacién de Zonas del D.S. N°38/2011 MMA; en la Resolucién
Exenta N°693, del 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medic Ambiente que Aprueba
Contenido y Formato de Fichas para Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacion
del Nivel de Presién Sonora Corregido; en el Decreto Supremo N°70, de 28 de diciembre de 2022,
del Ministerio del Medio Ambiente, que desigha a la Superintendenta del Medio Ambiente; en la
Resolucion Exenta RA N°119123/73/2024, que nombra cargo de Fiscal; y en la Resolucidn N°36, de
2024, de la Contraloria General de la Repiblica, que fija norma sobre exencién del tramite de toma
de razdén y sus modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO:

1¢ ta Superintendencia del Medic Ambiente (en
adelante “SMA” o “Superintendencia”) fue creada para ejecutar, organizar y coordinar el
seguimiento y fiscalizacién de las Resoluciones de Calificacion Ambiental, de las medidas de los
Planes de Prevencion y/o de Descontaminacion Ambiental, del contenido de las Normas de Calidad
Ambiental y Normas de Emisidn, entre las que se incluye la Norma de Emisidén de Ruidos Generados
por Fuentes gue Indica, contenida en el Decreto Supremo N°38, de fecha 11 de noviembre de 2011,
de! Ministerio del Medio Ambiente.

2¢  El articulo 21 de la LOSMA dispone que
“cualguier persona podrd denunciar ante lg Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de
gestion ambiental y normas ambientales {...}".

3¢ Por su parte, el inciso 3° articulo 47 del mismo
cuerpo legal, sefiala que “las denuncigs de infracciones administrativas deberdn ser formuladas por
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escrito a la Superintendencia, sefialando lugar y fecha de presentacion, y la individualizacion
completa del denunciante, quien deberd suscribirla personalmente o por su mandatario o
representante habilitado”.

42  Mas adelante el inciso 4° de la referida
disposicién, establece que la denuncia “(...} originard un procedimiento sancionatorio si a juicio de
la Superintendencia estd revestida de seriedad y tiene mérito suficiente. En caso contrario, se podrd
disponer la realizacion de acciones de fiscalizacion sobre el presunto infractor y si ni siquiera existiere
mérito para elio, se dispondrd ef archivo de la misma por resolucion fundada, notificando de ello af
interesado”.

5¢ Por otra parte, el D.S. N°38/2011 MMA
establece los niveles maximos permisibles de presién sonora corregido, asi como el procedimiento
para su medicion. En particular dicha norma establece el maximo permisible de presién sonora
corregido, tanto para las dreas urbanas, divididas en las zonas I, li, Ili, IV, como para las zonas rurales.
Dichos limites, expresados en decibeles (en adelante, “dB(A)”}, son los siguientes:

Tabla 1. Limites de emisidn establecidos en el D.S. N°38 MMA

iurno (7.2 21 horas) | Perfodo Nocturn
moaz inlustyn
60 45

65 50

70 70

62  El articulo 9° del D.S. N° 38/2011 establece que
para las zonas rurales se aplicard como nivel maximo permisible de presidn senora corregido (NPC),
el menor valor entre:

a) Nivel de ruido de fondo + 10dB (A).
b} NPC paralazona lll de la tabla 1.

Este criterio se aplicard tanto para periodo
diurno como nocturnoe, de forma separada.

7¢  Enla siguiente tabla se individualizan denuncias
por posibles infracciones a la citada norma de emisién que la Superintendencia ha recibido,
haciendo especial referencia al denunciado, la individualizacion del informe de fiscalizacidn
elaborado luego de las indagaciones de esta Superintendencia y las conclusiones:
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82  Tras la revisién de los expedientes previamente
individualizados, 1as respectivas oficinas regionales de la SMA solicitaron a Fiscalia el archivo de las
denuncias individualizadas en la presente reseolucién, debido a que no se verificd una infraccién al
D.S. N°38/2011 MMA por los hechos descritos en cada una de ellas. En efecto, el anilisis de los
hechos constatados permite verificar que los establecimientos habrian disminuido la emisién de sus
ruidos.

gg En concreto, para el caso de los IFA DFZ-2021-
1690-1I-NE, DFZ-2021-2916-XIlI-NE y DFZ-2021-3127-XIli-NE se consigna ademas la adopcién de
medidas, que habrian redundado en la disminucién de ruidos provenientes desde el
establecimiento. Por otra parte, para el caso de los IFA DFZ-2021-3337-XIll-NE, DFZ-2021-3178-Xll}-
NE, DFZ-2021-971-XIli-NE, DFZ-2021-1673-XIH-NE e DFZ-2021-2999-XitI-NE, las denunciantes
indicaron a personal de esta Superintendencia que no seria necesaria una fiscalizacion, dado que
los ruidos habrian disminuido o derechamente cesado.

102 En consideracién a lo anteriormente indicado,
no resufta procedente que fa SMA inicie un procedimiento sancicnatorio en contra de las fuentes
individualizadas por las denuncias contenidas en la tabla del considerando séptimo, toda vez que
los informes técnicos de fiscalizacién ambiental a los que alli se hizo referencia concluyeron gue no
existid una superacion de los maximos establecidos en el D.S. N°38/2011 MMA.

112 En consecuencia, y teniendo en consideracion el
principio conclusive, enunciado en el artfculo 8° de la Ley N°19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los procedimientos de los érganos de la administracién
del Estado, resulta necesario dictar un acto que se pronuncie sobre el fondo del asunto, expresando
la voluntad del servicio en orden a poner término a los procedimientos iniciados con las denuncias
ya individualizadas precedentemente.

129  Asimismo, en atencién al principio de economia
procedimental, especificamente a lo dispueste en el inciso segundo del articuio 9° de la Ley
N°19.880, y con el propdsito de dar una tramitacion eficaz a las denuncias, fueron agrupadas en un
mismo acto todos fos tramites que, por su naturaleza, admiten un impulso simultaneo.

139 Envirtud de lo anteriormente expuesto, estese a
lo que resolvera.

RESUELVO:

PRIMERO. ARCHIVENSE, las denuncias
individualizadas en el considerando 7° de esta resolucién, en virtud de lo establecido en el articulo
47, inciso cuarto, de la LOSMA. Lo anterior, sin perjuicio que, debido a nuevos antecedentes, esta
institucién pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una eventual investigacion conducente
al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra de los establecimientos denunciados.

SEGUNDO. SENALAR a las personas denunciantes
que, si tienen noticias sobre la realizacion de algdn hecho que infrinja alguno de los instrumentos
de caracter ambiental, establecidos en el articulo 2° de la LOSMA, podran denunciar aguello ante
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esta Superintendencia, situacién que puede derivar en un procedimiento sancionatorio en caso de
existir el mérito suficiente para aquello, seglin dispone el articulo 47 de la LOSMA,

TERCERO. INFORMAR que las  carpetas
electrénicas de fiscalizacién podran ser encontradas en el Sistema Nacional de Informacién de
Fiscalizacién Ambiental, de acceso publico. A los mismos se podra acceder mediante el banner
homonimo que se encuentra en el portal web de este servicio, o de manera directa, ingresando al
siguiente enlace: http://snifa.sma.gob.cl/. Adicicnalmente, la presente resolucidn se encontrara
disponible en el portal de Gobierno Transparente de la Superintendencia del Medio Ambiente, al
que se puede acceder a través del siguiente enlace:

hitp://www.sma.gob.cl/transparencia/denunciasciudadana _historico.html.

CUARTO. RECURSOS QUE PROCEDEN EN
CONTRA DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Pérrafo 4° del Titulo It de la
LOSMA, en contra de la presente resolucion procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal
Ambiental, dentro del plazo de quince dias hébiles, contados desde la notificacion de esta
resolucion, asli como los recursos administrativos establecidos en la Ley N° 19.880 que resulten
procedentes.

ARCHIVESE, ANOTESE Y NOTIFIQUESE

R
/f%mﬂ% Jirhi >

BRUNO RAGLIANTI SEPULVEDA
FISCAL
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

JAASANG/FGB

Notificacion por correo electrénico:
- Denunciante ID 25-1-2021

- Denunciante 1D 30-11-2021

- Denunciante 1D 31-11-2021

- Denunciante 1D 36-11-2021

- Denunciante 1D 37-11-2021

- Denunciante 1D 41-11-2021

- Denunciante 1D 990-Xil1-2021

- Denunciante 1D 1116-XI11-2021
- Denunciante 1D 683-Xill-2021.
- Denunciante |D 695-X111-2021

- Penunciante 1D 658-X111-2021

- Denunciante 1D 834-X111-2021

- Denunciante 1D 568-X111-2021

Notificacion por carta certificada:

- Ecomac Ltda., Pablo Neruda N°580, comuna de Antofagasta, Region de Antofagasta.

- Shell Bellavista, Beilavista N°151, comuna de Recoleta, Regidn Metropolitana.

- Empresa de Transporte Swisslog S.A., Brisas del Maipo N°362, comuna de La Cisterna, Regidén Metropolitana,
- Maestranza Victor Abrigo, Calle Curacavi 5/N, comuna de Melipilla, Regién Metropolitana.
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- Frigorifico O’Higgins S.A., Miguel Socias N°100, comuna de Cerrillos, Region Metropolitana.

- inmaobiliaria Norte Verde SpA, Los Dominicos N°8630, of. 806, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana.

- Construccion Av. Pedro de Valdivia 273, Pedro de Valdivia N°273, comuna de Providencia, Regién Metropclitana.
- Edificio San Diego, San Diego 364, comuna de Santiago, Region Metropolitana.

- Fiscalia, SMA.

- Oficina Regional Metropalitana, SMA.

- Oficina Regional de Antofagasta, SMA.

- Departamento de Denuncias y Experiencia Usuaria, SMA.

- Oficina de Partes, SMA,

Expediente Ceropapel N°20.163/2025.
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